<span style="mso-spacerun: yes; mso-bidi-font-size: 10.0pt; font-family: ¼Ð·¢Åé" lang="EN-US">      臺</span><span style="mso-bidi-font-size: 10.0pt; font-family: ¼Ð·¢Åé; mso-bidi-font-weight: normal" lang="EN-US">臺臺

北市大安區建安國民小學99學年度校園事件處理要點   

<span style="font-family: ¼Ð·¢Åé" lang="EN-US">一、</span><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">臺北市建安國民小學（以下簡稱本校）為增進學校對偶發或重大緊急事

件之應變能力， 俾能迅速而有效的妥善處理，並建立校園事件通報及申

訴制度，掌握校園事件發生之資訊與發展趨勢，發揮整體行政力量，充

分有效應對及動員有關資源協助處理，以維護校園安寧和諧，保障全校

師生及職工安全與尊嚴，特訂定本要點。<span lang="EN-US"> </span></span>
<span style="font-family: ¼Ð·¢Åé" lang="EN-US">二、</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">校園事件之通報分類、等級、處理及申訴等相關規定，依教育部「校園

事件通報管理系統實施要點」外，另參照教育部函頒之「大<span lang="EN-US"></span></span><span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé">專院校及國

立中小學校園性騷擾及性侵犯處理原則」、「臺北市政府性騷擾事件處

理要點」及相關法令規定辦理。</span>
<span style="font-family:¼Ð·¢Åé">三、本校成立「校園事件處理小組」（以下簡稱本小組），其組織、職掌、

任務、處理 步驟及申訴程序如下：

（一）組織與執掌<span lang=”EN-US”></span></span>
	組 別
	組   長
	組   員
	執     掌
	備    註

	召集人
	吳校長金蘭
	
	緊急指揮、召開會議及指定人員對外發言。
	教務主任鄭堤允為新聞發言人

	總幹事
	訓導主任

吳遠山
	
	聯絡並執行本小組一切事務。
	

	資料組
	教務主任

鄭堤允
	資訊組長張景明註冊組長翁嘉聲
資料組長洪淑霞
	負責事件資料之調查、蒐集、研擬與彙整。
	

	聯絡組
	訓導主任

吳遠山
	訓育組長吳致鈞
文書組長張光明
幹    事高小玲
	負責校內外之聯絡及對上級機關之通報。
	

	醫務組
	衛生組長
林采眉
	護 理 師楊蘭桂

護    士陳玉對
	負責緊急醫務專業之處理與緊急送醫。
	

	法律組
	總務主任

施樹宏
	事務組長蔡秀美
出納組長簡秀琴
幹    事呂裕美
	負責相關法律問題聯絡與諮詢。
	本校法律顧問
律師

	協調組
	教務主任

鄭堤允
	教學組長鄭雅霙
設備組長莊素貞

幹    事華惠其
	校內外有關事務之申訴、仲裁、救助、賠償等協調工作。
	家長會協助之

	安全組
	生教組長

游祥輝
	體育組長駱宗義校    警詹進卿
	負責偶發事件現場之封鎖及善後之各項安全工作。
	全體教職員工協助之

	輔導組
	輔導主任

張朝琴
	輔導組長吳振吉
特教組長陳柏蓉
	負責協調有關資源及相關人員身心之輔導。
	級任導師協助之


（二）任務
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes"> </span><span style="mso-spacerun: yes">  </span>１、結合專家學者、家長會代表及社區社會熱心專業人士成立支援系統。

</span>２、處理師生及職工傷害、綁架、勒索、搶劫、竊盜、群毆、性騷擾、性          

侵害、性交易及受家庭暴力傷害等重大案件。 </span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">   </span>３、處理師生及職工食物中毒、爆裂物傷害、溺水、燒燙傷、交通事故、

家庭遽變及天然災害等重大意外或災害。 </span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">   </span>４、處理師生及職工，校內外之各種抗爭活動。 </span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">   </span>５、處理校內外各項陳請、申訴、衝突、記者會及訴訟等事項。 </span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">   </span>６、其他嚴重影響校園安寧、師生及職工權益暨榮譽事項。 </span>
（三）處理步驟：<span lang="EN-US" style="font-family: ¼Ð·¢Åé"> </span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">   </span>１、通則 </span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">     （1） （）依本要點訂定校內執行要點，指定受理窗口，並對外發布，並作實務演練，以   建立妥善處理步驟。</span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">       （2）</span>（）一般校園事件（甲級、乙級）發生時，依「校園事件通報管理系統」儘速通報   教育局業務主管科、督學室及軍訓室（高中職），並依輕重緩急在十二小時內填報「教育部校園安全暨災害防救通報處理中心」以最速件方式陳報教育部。<span style="mso-spacerun: yes"> </span>視事件需要立即召開會議，並邀集學校相關人員迅速會商共謀妥善處理且開會後各組應即分別進行處理，不得延誤，以爭取時效，尤應注意現場的時間性、合法性、合理性，以使學校師生及職工之傷害減至最低。

<span style="mso-spacerun: yes">    </span></span><span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">   </span>（3）本校於事件處理後，應將事件全案彙整、分析、存檔，並做工作檢討，以加強預防工作，減少類似事件之發生。</span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">   </span>２、性侵害、性騷擾、性交易及家庭暴力事件：  </span>
         <span style="font-family: Times New Roman; font-style: normal; font-variant: normal" lang="EN-US">（1）</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">性侵害事件：</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">應由學校輔導室儘速依</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">「</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">性侵害犯罪防治法</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">」</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">及其施

行細則之規定，依法恪遵被害人保密及保護原則，以</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé"></span><span lang="EN-US" style="font-family:¶®¯u¤¤·¢"></span><span style="mso-spacerun: yes; font-family: ¼Ð·¢Åé" lang="EN-US"></span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">受理性侵害犯

罪事件知會單</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">」</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">通報，通報台北市家庭暴力暨性侵害防治中心</span><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">（</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">俾

儘速展開醫療、輔導、調查、</span><span lang="EN-US" style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">協助等工作，必要時得請求輔導室提

協供助</span><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">）</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">，另以「校園事件即時通報表」密件通報</span><span style="font-family: ¶®¯u¤¤·¢">教育局督學室、各

業務</span><span lang="EN-US" style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">主管科。</span>
        （<span style="font-family: ¼Ð·¢Åé" lang="EN-US">2）</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">性騷擾事件：應恪遵當事人保密及保護原則妥善處理，並以</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">「校園

事件即時通報表」密件通報</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">本局人事室</span><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">（</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">教職員工之間</span><span lang="EN-US" style="font-family:¶®¯u¤¤·¢"><span style="mso-spacerun: yes"> </span>案件</span><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">）</span><span style="font-family: ¶®¯u¤¤·¢">、

督學室及各業務主管科。必要時，教育局將受理並送請市府性騷擾

</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">評議委員會處理。</span>
        （3）<span style="font-family:¼Ð·¢Åé">性交易事件：依「兒童及少年性交易防制條例」辦理，其中對未滿

十八歲有從事性交易或性交易之虞者，應以電話通報</span><span style="font-family: ¶®¯u¤¤·¢">台</span><span lang="EN-US" style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">北市家庭暴

力暨性侵害防治中心</span><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">（</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">俾儘速展開醫療、輔導、調查、協助等工作，

必要時得請求輔導室提供協</span><span lang="EN-US" style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">助</span><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">）</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">，另以「校園事件即時通報表」密

件通報</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">教育局督學室、各業務主管科；另恪遵被害人保密及保護原則

妥善處理。</span>
<span style="font-family: ¶®¯u¤¤·¢">   （4）</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">家庭暴</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">力事件：由學校輔導室儘速依</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">「</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">家庭暴力防治法</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">」</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">及其施行細  

則之規定，恪遵被害人保密及保護原則，以受理家</span><span lang="EN-US" style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">庭暴力事件通報

表知會單</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">」</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">通報台北市家庭暴力暨性侵害防治中心</span><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">（</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">俾儘速展開醫

療、輔導、調查、協助</span><span lang="EN-US" style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">等工作；必要時得請求輔導室提供協助</span><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">）</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">，

另以「校園事件即時通報表」密件通報</span><span style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">教育局督學室、業務主管</span><span lang="EN-US" style="font-family:¶®¯u¤¤·¢">科。</span><span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"></span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes"> </span>（四）處理流程：學校如遇校園事件，應依「校園事件處理流程圖」（附件二）

迅速處理，以確實發揮功能。</span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes"> </span>（五）申訴程序：</span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">  </span>１、師生及職工認為學校對校園事件之處理，有違法或顯然不當致損害

其權益者，經行政程序處理仍無法解決者，得以向學校提出申訴。</span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">   </span>２、學校應考量個案性質，明定正式及非正式申訴處理程序，並指定受理

窗口，且對外公告之。 </span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"><span style="mso-spacerun: yes">   </span>３、師生及職工對於學校處理如有不服，得依下列法令規定及機構提出申

訴、再申訴及訴願：</span>
      （1）<span style="font-family:¼Ð·¢Åé">校長：直接向臺北市政府教育局提出申訴。<span lang="EN-US"></span></span>
      （2）<span style="font-family:¼Ð·¢Åé">教師：得依教育部「教師申訴評議委員會組織及評議準則」規定，向

臺北市教師申訴評議委員會提出申訴；如有不服，得<span lang="EN-US"></span></span><span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé">向教育部中央

申訴評議委員會提出再申訴。</span>
<span lang="EN-US"><span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">    </span></span>（3）<span style="font-family:¼Ð·¢Åé">學生：得依「教師輔導與管教學生辦法」、「特殊教育學生申訴服務

設施辦法」、「臺北市高級中等學校處理學生申訴案件實<span lang="EN-US"></span></span><span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé">施要點」

及「臺北市國民中小學學生申訴案件實施要點」規定，向就讀學校

提出申訴。如有不服，得向臺北市政府提出訴願。 </span>
     （4）<span style="font-family:¼Ð·¢Åé">職員：得依「公務人員保障法」提出申訴、再申訴或複審、再複審。<span lang="EN-US"></span></span>
     （5）<span style="font-family:¼Ð·¢Åé">工友：得向服務學校提出申訴，如有不服，得向上級機關提出再申訴。<span lang="EN-US"></span></span>
<span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">四、</span><span style="font-family:¼Ð·¢Åé">處理校園事件所需費用，由年度預算相關經費項下支應。

五、其他：各班應有校園事件處理之編組，遇重大事件發生時，應立即通報該班級任老

師及訓導處（或其他相關處室），以便掌握時效處理之。<span lang="EN-US"></span></span>
六、<span style="font-family: ¼Ð·¢Åé">本校幼稚園於處理相關事件時，準用本要點。

七、本要點經校長核可後實施，修正時亦同。<span lang="EN-US"></span></span>
<span lang="EN-US" style="font-family:¼Ð·¢Åé"></span>
附件一：校園事件即時通報表
	通報日期    年   月   日
臺北市大安區建安國民小學校園事件即時通報表     學校代碼    □□□□□□

	事  件  類  別（主類別）
	次類
	分項
	程  度
	時間
	地點
	人數
	主要人物（性別及身分）

	□１學生意外事件
□２校園安全維護事件
□３學校暴力事件與偏差行為
□４管教衝突事件
□５兒童少年保護違反事項
	請填
編號
	請填
編號
	嚴　重
程　度
□甲級
□乙級
□丙級
	
	
	
	姓 名
	性別
	年級
	班級

	事實摘要
	

	事
實
經
過
	

	處
理
情
形
	

	原因分析與檢討
	

	備
註
	1、 甲級（極重度）事件之速報，得先簡要摘述事件（基本資料、事件摘要與處理情形欄），速傳教育局第三科、督學室、政風室後，以續報方式完成通報。

2、 學校代碼之填寫以教育局統計室編印之「各級學校名錄」為依據。

3、 校內核稿程序由承辦人送單位主管及校長核章。

4、 教育局各組相關科室傳真電話：
局長室：1999＃6325　　　督學室：1999＃6453     政風室：1999＃6463
國教科：1999＃6374　　  秘書室：1999＃6437     人事室：1999＃6399


學校主管：吳金蘭校長  單位主管：吳遠山主任  承辦人：游祥輝（電話：2707-7119轉122    傳真：2708-1316）
	擬　　　　　　　辦
	會　　　簽　　　意　　　見
	核　　　　　　　示

	
	
	


附件二：校園事件處理流程表



附件三：緊急傷病學童送醫處理程序



輔導組�
安全組�
協調組�
法律組�
醫護組�
聯絡組�
資料組�
�






危機處理


事後處理


預防處理





協助處理





負責處理





受理性侵


害事件





輔導室





性侵害


防治中心





輔導室





社區支援系統


社會整合系統


學校輔導網路








校園事件


處理小組


(小組會議)





受理一般校園事件





籌組





校園事件


諮詢小組





督 學 室


(協 助 處 理)





市  長





局  長





副局長





甲級事件


副知國教司





主 管 科 室 ( 相關科室 )


( 協 助 處 理 )





主任秘書


(新聞發佈)





新聞聯絡人


(由各科室


專員負責)





    軍訓處


 教育部


     國教司





緊急重大事件立即通報





家 長





需臥病休息護理或治療





返家休息或就醫





聯絡不到家長





護士或導師提供


病況及所做處理





通知家長





護士做必要之急救處理，導師聯繫通知家長並陪往醫院(較嚴重傷勢或病情，則護士亦需陪同處理)





回教室上課





護士給予合適護理





健康中心休息





訓導處聯繫車輛協助





導師於事後致電


追蹤瞭解病況





送至醫院





教務處派教師代理級務





請學童家長檢附醫療診斷證明及收據辦理保險醫療補助申請





有全民健保學童參加學童壽險(死亡、殘廢)均可申請保險理賠





無全民健保學童參加學童綜合險(死亡、殘廢、住院、意外傷害、門診)均可申請保險理賠





治療後回家休息


或住院療養觀察





級任導師協助辦理掛號


護士提供病情供醫師參考





緊急送醫





小外傷處理





健康中心護士觀察診斷





老師或同學協助送至





學生生病


或意外傷害
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