
臺北市臺北市臺北市臺北市大安大安大安大安區區區區建安建安建安建安國民小學國民小學國民小學國民小學校園團隊輔導服務模式校園團隊輔導服務模式校園團隊輔導服務模式校園團隊輔導服務模式 
 

一、依據： 

   （一）臺北市國民小學校園團隊輔導服務工作手冊。 

   （二）臺北市 101 學年度國民小學身心障礙在校學生情緒障礙組鑑定基準與參考原則。 

   （三）臺北市國民中小學情緒行為障礙學生鑑定安置模式。 

二、目的： 

   （一）建置學校輔導與特教合作模式，藉以鼓勵各校積極推動校園團隊工作 

   （二）整合輔導教師、特教教師以及其他教學專業教師，針對適應欠佳學生進行必要 

之篩選、預防與介入輔導之工作。 

   （三）協助學校內適應欠佳及特殊教育學生均能得到最佳之協助。 

三、依據以上目的並參考「臺北市國民小學校園團隊輔導服務工作手冊」設計本校之校

園團隊輔導服務模式如下圖。 



臺北市大安區建安國民小學 

校園團隊合作輔導適應欠佳學生模式 

  
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註 1：心理輔導服務係指「身心障礙學生心理輔導服務模式」 

 

四、本服務模式經校長核閱後實施，修正時亦同。 

由導師、家長轉介生活、行

為、情緒、學業適應欠佳學生 

由輔導室依相關心理評估量表、

問卷、測驗及已實施活動方案的

反應等資料篩檢出適應欠佳學生 

學生輔導服務 

1. 輔導組長進行個案管理。 

2. 輔導教師依學生需求安排輔導內容並

整合相關資源或輔導就醫。 

3. 導師或科任教師依學生需求調整教學

與輔導策略。 

學生輔導成效評估 

由輔導主任召集輔導組長、特教組長、

導師、科任教師、輔導教師、特教教師

及相關人員評估學生輔導服務成效。 

適應欠佳 適應良好 

有特殊教育需求者

經家長同意取得鑑

定同意書後，轉介

特殊教育鑑定 

暫時結案並

由相關教師

追蹤輔導 

填寫: 

1.適應欠佳學生輔導策略及輔

導成效記錄表 

2.適應欠佳學生輔導服務需求

評估會議記錄表 

 

特殊教育服務 

心理輔導服務(註 1) 

由輔導教師轉

介或引進校外

相關資源協助

並追蹤輔導 

  輔導服務需求評估會議 

會議由輔導主任主持，召集輔導組長、輔導教師、導師、得視個案學

生需求，邀請特教組長、科任教師、資源班教師等相關人員參加，評

估學生需求並規劃輔導服務方式。 

不通過 

輔導室受理申請 填送學生輔導諮詢服務申請表 

通過 

參閱國小普通班級適應欠

佳學生--轉介特教鑑定前

介入輔導流程須知 

特教教師諮詢服務 

對象： 

1.適應欠佳情形嚴重學生。 

2.個案已於區域級醫院取得診斷證明

或評估資料。 

 

提供服務： 

與導師、科任教師晤談或入班觀

察，協助教師班級經營，提供行為處理

策略，協助處理突發狀況。 



臺北市大安區建安國小適應欠佳學生輔導策略及輔導成效評估記錄表 

   填表日期：   年    月    日 

填表人姓名填表人姓名填表人姓名填表人姓名：：：：                                     職稱職稱職稱職稱 :  □輔導組長 □輔導教師 □導師 □其他__________   

學生姓名：               性  別：□男  □女   班    級：     年   班 

輔導策略及成效評估 

方式 / 內容 

輔導成效輔導成效輔導成效輔導成效    輔導期間輔導期間輔導期間輔導期間    輔導人員輔導人員輔導人員輔導人員    

有改善 未改善之原因 

每 

週 

節 

數 

期  間 

導 

 

師 

 

科 

任 

教 

師 

輔

導

教

師 

資

源

班

教

師 

其 

他

︿ 

 

 

﹀ 

完 

全 

部 

分 

些 

微 

時 

間 

不 

足 

執 

行 

欠 

精 

確 

其 

他 

︿ 

 

 

﹀ 

一 

學 

期 

以 

下 

一 

學 

期 

至 

一 

學 

年 

一 

學 

年 

以 

上 

其 

他 

蒐集資料（實施測驗、入班觀察與

教師諮詢等） 
                

調整學習環境 
（座位調整、提供提示等） 

                

調整教學方式 
（每節課盡可能包含多種活動，以提

高學習興趣；利用多感官教學、結構

化、作業方式等） 

                

改變教室規則 
（允許在不干擾上課情形下，暫時不

參與課堂活動等） 
                

調整班級經營（例如獎勵、分組、

上下課作息規範等） 
                

正向行為管教策略 
（針對行為問題運用增強、行為契

約、提示策略等） 
                

提供同儕志工 
（安排小天使、友伴、指定小老師等） 

                

個別談話輔導                 

班級輔導（全班宣導、全班輔導、

心理衛生教育等） 
                

補救教學（個別、小組…等）                 

家長諮詢（提供教養方式、有效訓

練方法、書面親職教育資訊、與家長

溝通教育理念…等） 
                

親師溝通                 

轉介(社工、心理師、醫師…等)                 

安排或轉介課後照顧（含校外）                 

召開個案會議邀請校外學者專

家諮詢 
                

協助穩定就醫                 

其他                 

綜合評估與建議  

備註:請依學生需求增刪輔導策略或修訂策略內容，並自行調整記錄列數



臺北市_______學年度建安國小適應欠佳學生輔導服務需求評估會議記錄表 

會議時間 年   月   日 會議地點  

會議主席 

 

輔導主任 

與會人員 

輔導組長______特教組長__________ 

輔導教師______資料組長__________ 

導師________科任教師 ___________ 

資源班教師____________________________________________    ________________________________________ 

其他（學務、教務相關處室）________________________________ 

列席人員 
 

紀錄 

 

 

個案服務需求討論 

個案一：姓名  班級      年       班 

服務需求說明 

 

輔導服務內容

要項 

 

(依實際需求 

可多重選擇) 

□導師或科任教師教學調整，說明____________________________ 

□輔導教師諮詢服務，說明_________________________________ 

□輔導教師輔導服務，說明_________________________________ 

□資源班教師諮詢服務，說明________________________________ 

□資源班教師鑑定與評量，說明_____________________________ 

其他（學務、教務）說明______________________________________ 

輔導成效評估

日期 

 

備註 
 



 

身心障礙學生心理輔導服務模式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輔導成效不明顯 輔導成效良好 

由資源班教師轉介校

外相關資源協助並追

蹤輔導 

 

身心障礙學生心理輔導成效評估 

由輔導主任召集輔導組長、特教組長、導師、科任教師、輔導教師、

資源班教師及相關人員，共同評估學生輔導服務成效。 

服務項目: 

1.個別化教育計畫

IEP 

2.學習輔導 

3.問題行為功能評

量及分析 

4.社會技巧訓練 

5.入班宣導與協助 

6.親師溝通 

7.合作諮詢 

服務項目: 

1.輔導宣導活動 

2.班級輔導活動 

3.認輔制度 

4.個別晤談 

5.小型團體輔導 

6.親師溝通 

7.輔導資料提供 

 

 

合作項目: 

特教為主，輔導為輔 

1.個別化教育計畫 IEP 

2.個案研討會  

3.校外專業團隊資源  

4.團體輔導(班級、小型團體

輔導) 

5.親師溝通  

6.合作諮詢 

7.危機處理 

特殊教育服務 心理輔導服務 

  經鑑輔會鑑定確認或疑似之身心障

礙學生， 須特殊教育服務及心理輔導

服務者 

召開個案會議 

由輔導主任召集輔導組長、特教組長、導師、科任教師、輔導教師、資源班教

師及相關人員評估學生需求並規劃輔導服務方式。 

  資源班教師評估學生有心理輔導服務

需求，經「輔導服務需求評估會議」決議

有輔導需求者 

持續由資源班教師

追蹤輔導 

 



臺北市臺北市臺北市臺北市建安國小建安國小建安國小建安國小校園團隊校園團隊校園團隊校園團隊輔導輔導輔導輔導服務模式服務模式服務模式服務模式人力配置表人力配置表人力配置表人力配置表    

服務對象服務對象服務對象服務對象    主要工作主要工作主要工作主要工作    主要執行者主要執行者主要執行者主要執行者    協調執行者協調執行者協調執行者協調執行者    

全校學生 

全校性三級預防輔導計畫擬

定、推展、督導與檢討 
輔導主任 校長 

初篩與推介 全校教師、資料組長 輔導主任 

適應欠佳 

學生 

與導師、科任教師合作諮詢，提

供輔導策略 
輔導教師 

輔導組長 

親師溝通與合作 
導師、科任教師及輔

導教師 

認輔個案 
科任教師及行政人

員 

個案輔導、小團體輔導、班級輔

導 
輔導教師 

諮商與心理治療服務 

駐區心理師、輔導教

師、社區精神科醫

師、專任專業輔導人

員 

家庭支持、社會福利服務 
導師、社工師、專任

專業輔導人員 

穩定就醫 

服用慢性疾病藥物 

導師、家長及學校護

理師 

學習輔導服務、充實課程與補救

教學、調整教學 

輔導教師、導師及科

任教師 

教務處 

輔導室 

評估需轉

介特殊教

育鑑定之

學生 

個案輔導、小團體輔導、班級輔

導 

輔導教師、導師及科

任教師 特教組長 

輔導組長 
諮商與心理治療服務 

駐區心理師、社區精

神科醫師、專任專業



服務對象服務對象服務對象服務對象    主要工作主要工作主要工作主要工作    主要執行者主要執行者主要執行者主要執行者    協調執行者協調執行者協調執行者協調執行者    

輔導人員 

課程與教學調整服務 
導師及科任教師、教

務處 

精神醫療、復健治療 醫療人員 

情緒管理、行為訓練、診療教學、

普通班教學調整諮詢 
資源班教師 

個案篩選、轉介、鑑定與諮詢 資源班教師 

家庭支持、社會福利服務 
社工師、專任專業輔

導人員 

有心理輔導

服務需求之

身心障礙學

生 

特殊教育服務 資源班教師 

特教組長 

輔導組長 

個案輔導、小團體輔導、班級輔

導 

輔導教師、資源班教

師 

諮商與心理治療服務 

駐區心理師、社區精

神科醫師、專任專業

輔導人員 

課程與教學調整服務 
導師、科任教師、教

務處 

精神醫療、復健治療 醫療人員 

情緒管理、行為訓練、診療教

學、普通班教學調整諮詢 
資源班教師 

家庭支持、社會福利服務 
社工師、專任專業輔

導人員 

    



密件密件密件密件    

編號編號編號編號       臺北市大安區建安國小學生輔導諮詢服務申請表 

 

申請人：        聯絡電話：         申請日期：          經手人：   

 

學生姓名  性 別 □男  □女 班級   年  班 

與學生關係  家長或監護人  聯絡電話  

問題行為描述 
可附相關資料 

□ 情緒困擾與障礙(焦慮、憂鬱等) 

□ 外向性適應欠佳行為(攻擊、偷竊等) 

□ 內向性適應欠佳行為(退縮、自卑等) 

□ 注意力缺陷與過動特質 

□ 特殊需求兒童社會福利問題(家暴、性侵害等) 

□ 學校適應問題（懼學、逃學、拒學等） 

□ 人際關係困擾 

□ 家庭結構問題(寄養、單親等) 

□ 學習適應問題 (作業缺

繳、上課分心) 

□ 發展障礙(智能障礙、自閉

症等) 

□ 親職教育問題 (親子衝

突、管教態度等) 

□ 其他：(親師/師生衝突、自

我傷害、兒童精神疾病等)                  

補充說明： 

家庭背景 

□雙親家庭  □單親家庭(與父/母同住)   □隔代教養  □疑似家暴 

□寄養家庭  □新移民子女   □其他                

補充說明(如教養方式)： 

與同儕互動

情形 

□融洽  □偶有爭吵  □常爭吵  □受排擠  □不喜歡與人來往 

□其他：                                                  

學習情形 
□專心  □積極努力  □有恆心  □深思好問  □不專心   

□被動馬虎  □偏好或偏惡某些功課  □其他                  

情緒表現 

□活潑開朗  □活潑但有失分寸  □常出現激動情緒    □較內向 

□較沉默    □不在乎別人      □常表現不滿不服氣  □自我中心 

□常為小事生氣 □常為小事哭泣 □多疑善妒□斤斤計較□其他：                                                 

特殊事件 

□打架  □偷竊   □勒索   □說謊  □嚴重吵架  □逃學或逃課   

□逃家  □被        虐待  □長期服用藥物，藥名：___       

□有自殺、自傷意圖或行為  □已建檔之個案，編號：           

轉介前 
輔導過程 
簡述說明 

□ 親師溝通 

□ 師生晤談 

□ 安排同儕協助 

□ 諮詢相關問題解決策略 

□ 給予學生額外的鼓勵支持 

□ 針對學生問題尋求行政支援 

□ 針對學生問題直接指導策略 

□ 轉介醫療相關機構 

其他： 

對於申請的 
期許與目標 

 

 

☆輔導老師將與導師聯絡，了解該生情形並約定進行評估的時間。 

☆歡迎老師提供可協助了解該生的相關資料。 



臺北市大安區建安國小學生輔導諮詢服務流程表 
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教師/行政人員

/家長提出申請 

擲交輔導組長 

密件 填寫 
表格 

輔導主任、輔導組

長與輔導教師共

同評估 

開案 

安排晤談時間 

個別諮商/團體輔導 

通知個案及教師 

後續相關輔導事宜 

   

參
加
團
體
輔
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家
訪
或
家
庭
諮
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召
開
個
案
會
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教
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自
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輔
導 

暫時結案 

駐
區
心
理
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社
工
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其
他
機
構 

學生提出申請 

   

特
殊
教
育
資
源 

   

認
輔
教
師 

追蹤輔導 

否 

1 2 3 4 5 6 7 



國小普通班適應欠佳學生--轉介特教鑑定前介入輔導流程須知 

    親愛的教師您辛苦了，如果班上學生在生活、行為、情緒、學業方面有適應欠佳的情形學生可以依

下方表格的步驟內容進行輔導、轉介等措施。 
階段 時 程 步  驟 內   容 

一 

9 -11 月 

導師進行班級輔

導與蒐集資料 

1.蒐集並建立學生的基本資料，充分了解學生。 

2.積極經營班級，建立班級常規，處理學生偶發事件及

違規問題。 

3.與家長溝通 

(1)了解學生的生活習慣、家庭環境及教養方式。 

(2)教育史、醫療史的了解。 

(3)給予相關改善策略建議。 

4.學習環境與教學輔導調整或向輔導室尋求諮詢進行調

整策略(可參考輔導教師或特教教師的建議)：座位或

作業調整、小教師的生活協助、獎勵制度等。 

5.通報輔導室，安排認輔教師或志工的補救教學。 

二 導師提報個案 
在進行以上流程仍無明顯改善者，請提報輔導室，填寫

「學生輔導諮詢服務申請表」。 

三 

10-11 月

輔導室受理申請 
初步瞭解、蒐集資料：輔導組長與導師、科任教師討論，

了解評估學生的相關問題，並給予初步輔導建議。 

四 

輔導室召開「輔

導服務需求評估

會議」 

1.召開會議:輔導主任召集輔導組長、特教組長、導師、

科任教師、輔導教師、特教教師及相關人員，為學生

召開輔導服務需求評估會議。 

2.擬定輔導策略。(參考臺北市大安區建安國小適應欠佳

學生輔導策略及輔導成效評估記錄表) 

3.訂定輔導成效評估會議時間，檢視成效。 

輔導服務 
依據輔導服務需求評估會議之決議內容，以團隊方式進

行轉介前介入輔導。 

召開學生輔導 

成效評估會議 

轉介前介入成效 

1.介入有成效者：請輔導室持續輔導及追蹤。 

2.介入仍無明顯改善者：由輔導教師轉介校外相關資源

協助並追蹤輔導，或經家長同意取得鑑定同意書後，

轉介特殊教育鑑定。 

五 12 月 

導師填寫轉介

資料表轉介特

殊教育鑑定 

導師、科任教師協同特教教師向家長確實說明特殊教育

鑑定及服務內容，取得家長「特殊教育服務鑑定同意書」

後，導師填寫以下資料：1.學生基本資料表  2.訪談大

綱  3.特殊需求學生轉介表 



階段 時 程 步  驟 內   容 

六 1-3 月 
特教教師實施

鑑定作業 

1.針對不同疑似障礙類別，進行不同之測驗，部分評量

表需請家長及教師填寫。 

2.入班觀察及晤談；彙整相關輔導資料。 

3.持續與教師及家長聯繫：特教教師不定期蒐集個案近

期學習、行為表現。 

七 4 月 施測資料彙整 

1.彙整測驗資料、觀察晤談資料、輔導資料，完成「臺

北市身心障礙在校學生鑑定一覽表」。 

2.提報臺北市特殊教育學生鑑定及就學輔導會(簡稱鑑

輔會)。 

八 5 月 鑑定及安置會議 

經鑑輔會鑑定工作小組（含教育局人員、特教教授、醫

師、特教資深教師、家長代表）與鑑定晤談人員討論後，

確認鑑定及安置結果。 

九 6 月 
鑑定及安置結果彙

整發函通知各校 

依教育局公文鑑定及安置名冊，告知導師及家長學生鑑

定及安置結果，並核發鑑定及安置結果通知書： 

1.確認或疑似者：由資源班進行直接間接服務。 

2.非特教服務者：請輔導組持續輔導及協助。 

十 9 月 
正式入班， 

接受服務 

召開學生之個別化教育計畫(IEP)會議。 

班上若有適應欠佳學生時，您可以這樣幫助他 ~ 

1. 請與前任導師、科任教師、家長溝通心得，加速對學生的了解，輔導時便可事半功倍。 

2. 接納與尊重可培養他的自尊及信心。 

3. 建立班上同學和善的態度與接納，可增加他在環境中的安全感，減少隔閡與疏離感。 

4. 適應欠佳學生在一般正常環境中，通常會因信心的不足、自我意識的薄弱、情緒的失調，產生各種補

償、替代、攻擊等適應困難行為，教師在處理時可與輔導與特教教師保持聯繫，共同協助處理。 

5. 安排小老師或小組輪流帶領與協助，增加同儕的互動，更重要的是增進學生彼此的了解與尊重，增進

關懷與人文的精神。 

 

 

 
    

 


